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Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku

BI.RZT.70.56.2022
Gospodarka Komunalna Sp. z 0.0.

w Olsztynku
Burmistrz Olsztynka

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
»uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 z pdzn. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Olsztynku z dnia 30
wrzes$nia 2022 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie
miasta i gminy Olsztynek na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 03 pazdziernika 2022 r. przy pisSmie z dnia 30 wrze$nia 2022 r. do Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku (zwanego dalej ,organem regulacyjnym”) przedsiebiorstwo
Gospodarka Komunalna Sp. z 0.0. w Olsztynku przedtozyto wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie miasta i gminy Olsztynek na okres
3 lat.

Pismem 1z dnia 06 pazdziernika 2022 r. znak: BI.RZT.70.56.2022 organ regulacyjny wezwat
wnioskodawce do uzupetnienia brakéow formalnych ww. wniosku z dnia 30 wrzesnia 2022r. Gospodarka
Komunalna Sp. z 0.0. w Olsztynku w dniu 13 pazdziernika 2022 r. przy pi$mie z dnia 10 pazdziernika 2022 r.
przedtozyta wymagane dokumenty do wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow.
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Pismem z dnia 19 pazdziernika 2022 r., znak BI.RZT.70.56.2022 organ regulacyjny zawiadomit strony o
wszczgciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie miasta i gminy Olsztynek na okres 3 lat.
Jednoczesnie organ regulacyjny pismem z dnia 19 pazdziernika 2022 r. wezwat do przekazania dodatkowych
wyjasnien do ztozonego wniosku. W dniu 16 listopada 202 r. przy pi$mie z dnia 14 listopada 2022 r.
przedsiebiorstwo ztozyto korekte wniosku i dodatkowe wyjasnienia do wniosku o zatwierdzenie taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw. Kolejno organ regulacyjny pismem
z dnia 19 pazdziernika 2022 r. wezwat Burmistrza Olsztynka do ztozenia dodatkowych informacji dla oceny
wniosku. W dniu 14 listopada 2022 r. przy piSmie z dnia 07 listopada 2022 r. przedtozono zgdane
informacje. Pismem z dnia 23 listopada 2022 r. organ regulacyjny, dziatajgc w trybie art. 10 § 1 kpa
zawiadomit strony postgpowania o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej
sprawie, informujgc zgodnie z art. 79a § 1 kpa o przestankach zaleznych od strony, ktére nie zostaty na
dzien wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowaé wydaniem decyzji niezgodnej z
zadaniem strony. W dniach 05 grudnia 2022 r. przy pi$mie z dnia 02 grudnia 2022 r.; 16 grudnia 2022 r.
przy pismie z dnia 14 grudnia 2022 r., oraz 27 grudnia 2022 r. przy piSmie z dnia 22 grudnia 2022 r. do
organu regulacyjnego wptywaty pisma wraz z korekta wniosku, w ktérych Wnioskodawca udzielat wyjaénien
na powyzsze wezwanie i zawiadomienie. W toku przedmiotowego postepowania Burmistrz Olsztynka
przedtozyt projekt Uchwaty Rady Miejskiej w Olsztynku w sprawie doptaty do taryfowej grupy odbiorcéw dla
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie miasta i gminy Olsztynek na okres od 01 stycznia 2023 roku
do 31 grudnia 2023 r. do taryfowej grupy odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw ,Grupa 1”7 w
wysokosci 0,90 zt do ceny netto plus nalezny od tej doptaty podatek VAT do 1m?3 odprowadzanych $ciekdw.

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materiatu dowodowego ustalono,
ze przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 uzzwo$ oraz z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
W wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U z 2022 r. poz. 1074).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku stwierdzit zgodnos¢ projektu taryfy
oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez Wnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Parfstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkdw ekonomicznych wykonywania przez Gospodarke
Komunalng Sp. z o.0. w Olsztynku dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty zwigzane ze
$wiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na
podstawie ewidencji ksiggowej z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow okresie obowigzywania
taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw oraz uzasadnienia wniosku
na terenie miasta i gminy Olsztynek jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowg taryfe.
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Majac na uwadze powyzsze, orzeczono jak w sentenciji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 548,09 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego 06 1130 1017 0020 1510 6720 0042, w terminie 14 dni
od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o
zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do whniesienia odwotania.

Otrzymuja:
1. Gospodarka Komunalna Sp.z 0.0, ul. Gérna 1, 11 — 015 Olsztynek

2. Burmistrz Olsztynka, ul. Ratusz 1, 11 — 015 Olsztynek
3. a/a
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Zatgeznik nr 1

GOSPODARKA KOMUNALNA
Sp.zo0.0. ,
11-015 Qlsztynek, ul. Qoma 1
tel. 89 5192 048
i Z7A0 ,H_‘_v"'_‘f, ) ' .
NIP 739-385-77-63 Minigjsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

TARYFY ZBIOROWEGO ZAOPATRZEN IA )
W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE MIASTA I GMINY OLSZTYNEK



1. Informacje ogélne

Gospodarka Komunalna Sp. z o.0. w Olsztynku (dalej réwniez: , przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne”, ,Spotka™ lub ,,GK Sp. z 0.0.”) jest przedsiebiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym, ktore na terenie Gminy Olsztynek realizuje jej zadanie whasne
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Podstawa prawna opracowania nowej Taryfy stanowia przede wszystkim przepisy:

- Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj Dz. U. z 2020 poz. 2028 ze zm.), zwana dalej ,, Ustawq”,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow (t.j.Dz.
U. 22022 poz. 1074), zwane dalej ,, Rozporzqdzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego przez Gospodarke
Komunalna.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci

Gospodarka Komunalna Sp. z 0.0. w Olsztynku realizuje zadanie wtasne gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i
Gminy Olsztynek, zwane dalej przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, zgodnie z
uzyskanym zezwoleniem decyzja Znak: ZBI1.7021.1.2015 wydanym przez Burmistrza
Olsztynka w dniu 19 sierpnia 2015 r. na czas nieoznaczony oraz w oparciu o pisemne umowy
z Odbiorcami Ustug za pomoca urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu Spotki.

Spoika Sredzcy ustugi z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzani
Sciekow na terenie Miasta i Gminy Olsztynek. Podstawowym rodzajem dziatalnosci
przedsigbiorstwa jest wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnoéci jest przede wszystkim:

- Pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody (PKD 36.00.Z),
- Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw (PKD 37.00.Z).

Obszarem dziatalnosci Spétki jest:

- zbiorowe zaopatrzenie w wodg poprzez ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi

- zbiorowe odprowadzanie Sciekow i ich oczyszczanie z terenu Miasta i Gminy Olsztynek

- pozostata dziatalno$¢ zgodnie z zapisami KRS

3. Rodzaj i struktura taryfy

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opracowato taryfy wielocztonowe niejednolite
zawierajace ceny i stawki optat. Sporzadzona taryfa obejmuje:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa niejednolita zawierajaca
rozne ceny dla taryfowych grup odbiorcéw podane dla 1 m* dostarczanej wody i
wielocztonowa zawierajaca stawke optaty abonamentowe;j;

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw - taryfa niejednolita zawierajaca
rozne ceny dla taryfowych grup odbiorcow za 1 m® odprowadzanych $ciekow i
wielocztonowa zawierajaca stawke optaty abonamentowe;.



4. Taryfowe grupy odbiorcéw

Uwzgledniajac potrzebe zachowania ciaglosci stosowanego sposobu rozliczeh z odbiorcami
ustug, majac na uwadze sposob korzystania z urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz
strukturg ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, a takze zréznicowane koszty
biezacej eksploatacji, przedsigbiorstwo dokonato podziatu odbiorcow ustug na nastepujace
taryfowe grupy odbiorcéw ustug:

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode GK Sp. z 00. wyodrebnito nastgpujace
taryfowe grupy odbiorcow:

1) Grupa 1
- Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-
bytowe rozliczani wg wskazan wodomierza gtéwnego

2) Grupa 2
- pozostali odbiorcy nie ujgci w Grupie 1, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtdwnego

3) Grupa 3
— Grupa taryfowa dla poboru wody dla celow okreslonych w art.22 ustawy

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebnito nastepujace taryfowe grupy
odbiorcdéw:

1) Grupal odprowadzenie $ciekéw od:
- Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki, rozliczani
wedtug wskazan wodomierza gtéwnego

2) Grupa 2
- pozostali odbiorcy nie ujgci w Grupie 1, rozliczani wedtug wskazan
wodomierza glownego

5. Rodzaje, wysokos¢ cen i stawek oplat
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastepujace ceny i stawki opfat:

- cen¢ za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktora
odbiorca ustug jest obowiazany zaptacié przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za
1 m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza si¢ podatek od towardw i ushug w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami;

- cen¢ za odprowadzone Scieki jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych,
ktora odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw, w tym $ciekéw komunalnych lub $ciekow
przemystowych;



przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za

stawke oplaty abonamentowej jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych na
odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy, ktéra odbiorca ustug jest obowiazany zaplacié

ustugi odczytu wodomierza lub

urzadzenia pomiarowego i rozliczenia nalezno$ci za iloéé dostarczonej wody i/lub ilosé
odprowadzonych $ciekdw;

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek
VAT w wysokoSci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejszej Taryfy
stawka podatku VAT wynosi 8 %.

5.1. Wysokos$¢ cen i stawek optat za dostarczona wode na okres od 1-12 miesiecy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegolnienie
1 2 3 4 5

1.  |Grupal cena za Im*® wody 4,06 zt/m3
stawka optaty 3,88 zl/m-c
abonamentowe;j

2. |Grupa?2 cena za lm*® wody 4,32 zh/m?
stawka optaty 3,88 zt/m-c
abonamentowe;j

3. |Grupa 3 cena za 1lm’ wody 4,27 zt/m?
stawka optaty 3,88 zt/m-c
abonamentowe;j

5.2. Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczang wode na okres od 13-24 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegolnienie
1 2 3 4 5

1.  |Grupa 1 cena za Im* wody 4,16 zbt/m?
stawka optaty 3,88 zt/m-c
abonamentowej

2. |Grupa 2 cena za 1m* wody 4,41 zt/m?
stawka optaty 3,88 zt/m-c
abonamentowej

3.  |Grupa 3 cena za Im’ wody 4,37 zt/m?3
stawka optaty 3,88 zb/m-c
abonamentowe;j
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5.3. Wysoko$¢ cen i stawek optat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegolnienie
1 2 3 - 5

L. Grupa 1 cena za 1lm*® wody 4,22 zt/m?
stawka opftaty 3,88 zt/m-c
abonamentowe;j

2.  |Grupa?2 cena za Ilm*® wody 4,48 zt/m?
stawka optaty 3,88 zt/m-c
abonamentowe;j

3.  |Grupa 3 cena za lm*® wody 4,44 zt/m?
stawka optaty 3,88 zt/m-c
abonamentowe;j

5.4. Wysoko$¢ cen i stawek optat za odprowadzone $cieki na okres od 1-12 miesiecy.

abonamentowe;j

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszcezegélnienie
1 2 3 - 5

1.  |Grupa l cena za Im® S$ciekow 8,95 zt/m?
stawka optaty 6,63 zt/m-c
abonamentowej

2. Grupa 2 cena za lm® Sciekow 9,00 zt/m?3
stawka oplaty 6,63 zt/m-c

5.5. Wysokos$¢ cen i stawek optat za odprowadzone $cieki na okres od 13-24

miesigcy.
Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegélnienie
1 2 3 -+ 5

i Grupa 1 cena za Ilm?® Sciekow 9,21 zt/m3
stawka optaty 6,63 zt/m-c
abonamentowej

1. |Grupa?2 cena za Ilm? $ciekow 9,26 zt/m?
stawka optaty 6,63 zt/m-c

abonamentowej




5.6. Wysokos$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesigcy.

Taryfowa grupa Wyszczegoélnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow
2 3 - 5

Grupa 1 cena za Im® Sciekdw 9,38 zt/m?
stawka optaty 6,63 zt/m-c
abonamentowej

Grupa 2 cena za Ilm® Sciekdéw 9,43 zt/m3
stawka optaty 6,63 zt/m-c
abonamentowe;j

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i

urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia taryfowego. Naleznoéé za
w/w ustugi ustala sig jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im iloci
swiadczonych ustug. Ilo$¢ pobranej wody w budynkach lub obiektach wyposazonych w
wodomierze gtowne, ustala si¢ zgodnie z ich wskazaniami. Ilo$é odprowadzanych $ciekéw
z budynkow i obiektdw wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala sie w oparciu o ich
wskazania. W przypadku braku wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe ilo$¢
odprowadzanych Sciekow ustala sig jako réwna iloéci wody pobranej. W rozliczeniach
ilosci odprowadzanych $ciekéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wytacznie w przypadkach gdy wielko$¢ jej zuzycia na inne cele ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcow ustug. W przypadku
niesprawno$ci wodomierza gtownego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$é pobrane;j
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza, a gdy jest to nie mozliwe, na podstawie
Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnos$ci
wodomierza. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ushug
dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku
potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1 Zakres $wiadczonych ushug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw



Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie:
"  poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
= odprowadzania i oczyszczania $ciekdéw
Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow sg
Swiadczone dla taryfowych grup odbiorcow okreslonych szczegbtowo w Rozdziale 4 niniejsze;
taryfy. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do zapewnienia
zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji ustug:
®* ciaglej dostawy wody w wymaganej iloci, o jako$ci wymaganej prawem, i pod
odpowiednim ci$nieniem,
* niezawodnego, w sposob zgodny z obowiazujacymi przepisami, odprowadzania
sciekow.
Obowiazek ten wypelnia si¢ w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen oraz
zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2 Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcéw ustug

W zakresie jakoSci $wiadczonych ustug przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne realizuje
zadania wynikajace:

® z przepisow prawnych dotyczacych ochrony s$rodowiska i ustalajacych wymagania
dotyczace jakosSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosci
sciekoéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika,

e z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Przedsigbiorstwo dostarcza wodg zdatna do uzycia, i wolna od mikroorganizméw
chorobotworczych i pasozytow w liczbie stanowiacej potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowiacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wlasciwosci korozyjnych i spetnia wymagania: 1)
mikrobiologiczne okreslone w czg$ci A zalacznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z
2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone w czeSci B zatacznika nr 1 do rozporzadzenia.

O planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug dostarczania wody i odbioru $ciekow
przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 7 dni. Jezeli
Odbiorca zwrdci sig z prosba o udzielenie informacji na pi$mie, do Spétka udziela odpowiedzi
w terminie 21 dni od daty otrzymania prosby. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen
wymagajacych okreséw dhuzszych niz terminy wskazane, to wowczas Spotka informuje o tym
fakcie Odbiorcg ustug okreslajac ostateczny termin zalatwienia sprawy. Spétka ma obowiazek
informowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w
sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 12 godzinnym w sposéb
zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin W przypadkach budynkéw
wielolokalowych Spotka moze o tych zdarzeniach poinformowaé wytaczenie wiasciciela lub
zarzadcg nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie
przekracza 8 godzin. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody
przekraczajacej 8 godzin Dostawca ma obowiazek zapewnié zastepczy punkt poboru wody i
poinformowa¢ o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody



Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sa;

fakturowanie faktycznej konsumpcji wody,

ograniczenie wielkosci strat wody,

nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw,
skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobéw wody

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwiazania:

e satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
e ograniczenie liczby reklamacji,

® usprawnienie procesu generowania przychodow,

® sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,

* ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy,
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